ZARZADZENIE NR OR 120.30.2022
STAROSTY OPOLSKIEGO
z dnia 12 maja 2022 R.

W sprawie organizacji pracy Starostwa Powiatowego w Opolu

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 528) zarzgdzam co nastepuje:

§1

1. Z dniem 16 maja 2022 r. ustalam nastepujgce godziny bezposredniej obstugi
klientéw we wszystkich Wydziatach Starostwa:
a) poniedziatek: 7.30 — 16.30,
b) wtorek, $roda, czwartek: 7.30 — 15.00,
c) pigtek 7.30 — 13.30.

2. Zalecam zafatwianie spraw urzedowych drogg telefoniczng, elektroniczng oraz
pocztowq, a takze przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP.

§2
Zasady obstugi Klienta:
1. Woydzialu Komunikaciji:

1) Przyjecia klientéw odbywac sie bedg wytgcznie po dokonaniu rezerwacji,

2) Jednorazowo klient moze zatatwi¢ wylgcznie pie¢ spraw, na ktére musi
posiadac oddzielne rezerwacje,

3) Klient, ktory dziata w imieniu oséb trzecich (niespokrewnionych) skfada
wnioski 0 rozpoznanie spraw w miejscu do tego wyznaczonym, pozostawiajgc
dokumenty do dalszego rozpatrzenia,

4) Jednorazowo klient o ktérym mowa powyzej moze pozostawic pie¢ spraw do
rozpatrzenia,

5) Po dokonaniu wszelkich czynnosci administracyjnych i rozpatrzeniu sprawy
przez pracownika, klient, o ktbrym mowa w ppkt 3. zostanie powiadomiony
elektronicznie badz telefonicznie o0 mozliwosci odbioru dokumentéw.

2. Wydziatu Budownictwa i Ochrony Srodowiska:

W pierwszej kolejnosci obstugiwani beda klienci, ktorzy dokonali rezerwacji

telefonicznej lub internetowe;j.

3. Pozostate wydziaty Starostwa Powiatowego w Opolu obstugujg klientow bez
ograniczen.

§3

Z dniem wejScia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzgdzenie
Nr OR.120.25.2022 z dnia 28 marca 2022 roku w sprawie organizacji pracy Starostwa
Powiatowego w Opolu.



§4

Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu Opolskiego i naczelnikom
Wydziatéw Starostwa.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Starosta Opolski
/-1 Henryk Lakwa



