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Laboratorium Badawcze Anteo
ul. Chryzantem 23/1
41-700 Ruda Slaska

e-mail: laboratorium@anteo.pl

SPRAWOZDANIE Z BADAN POL
ELEKTROMAGNETYCZNYCH W OTOCZENIU STACJI
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Bez uzyskania wyraznej zgody Kierownika Laboratorium zabrania sie fragmentarycznego powielania niniejszego sprawozdania.
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LABORATORIUM ANTEO POLAND sp. .z0.0. sp. k. Anten
41-700 Ruda Slaska, ul. Chryzantem 23/1
LABORATORIUM BADAWCZE

1. Wstep

Badania wykonano na podstawie umowy z dnia 2018-08-31 pomiedzy firmg Laboratorium Anteo
Poland sp. z o.0. sp. k., ul. Chryzantem 23/1, 41-700 Ruda Slgska, a fima P4 Sp. z o.0,
ul. Taémowa 7, 02-677 Warszawa, przekazanej do realizacji Laboratorium Badawczemu Anteo.

Sprawozdanie przedstawia wyniki sprawdzenia dotrzymania dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych w $rodowisku w otoczeniu instalacji - stacji bazowej OP02503D bedacej obiektem
radiokomunikacyjnym P4 Sp. z 0.0., w miejscach dostgpnych dla ludnosci w otoczeniu ww. instalacji.

Wyniki pomiaréw odnosza sig wytacznie do istniejacej konfiguracji instalacji antenowej. Kazda zmiana
konfiguraciji, o ile zmiana ta moze mie¢ wptyw na zmiany pozioméw pol elektromagnetycznych, wigze sie
z koniecznoécig wykonania nowego badania.

Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA, Nr AB1294. Data waznosci certyfikatu akredytaciji:
od 2019-10-28 do 2023-10-27. Zakres wykonywanych przez laboratorium badan podany jest pod adresem
www.pca.gov.pl.

Akredytacja laboratorium w odniesieniu do normy ISO\MEC 17025:2018-02 oznacza spetnienie
wymagar dotyczgcych kompetenciji technicznych i systemu zarzadzania, koniecznych dla zapewnienia
wiarygodnych technicznie wynikéw badan.

2. Metoda badan

Pomiary wykonano zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi:

o Zalgcznik do rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie sposobow
sprawdzania dotrzymywania dopuszczalnych poziomow pol elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz.
U. 2020, poz. 258).

3. Akty prawne

¢ Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie sposobéw sprawdzania
dotrzymywania dopuszczalnych pozioméw pol elektromagnetycznych w srodowisku (Dz. U. 2020,
poz. 258).

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych poziomoéw pél
elektromagnetycznych w érodowisku (Dz. U. 2019, poz. 2448).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zZwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. 2020, poz. 695).

4. Lokalizacja obiektu badan

Badany obiekt znajduje sie w miejscowosci Niemodlin, Opolska 900.
Wspotrzedne geograficzne obiektu: 17°37'48.86"E, 50°38'30.25"N.

5. Opis badania

Badany obiekt jest obiektem radiokomunikacyjnym sieci komorkowe; (radiowa stacja bazowa telefonii
mobilnej w sieci o przeznaczeniu publicznym). Anteny zainstalowano na wiezy stalowej. Na obiekcie
zainstalowano urzadzenia pracujgce w pasmach czestotliwosci 2600MHz, 2100MHz, 1800MHz, 900MHz,
800MHz oraz radiolinii 23GHz oraz 80GHz. Pomiary pdl elektromagnetycznych zostaly wykonane
w szczegdlnoéci w tych miejscach, w ktérych na podstawie przeprowadzonych obliczeri, stwierdzono
wystepowanie w danych zakresach czestotliwosci pol elektromagnetycznych o poziomach zblizonych do
dopuszczalnych. Na kierunku zblizonym do azymutu anten pomiary wykonano do odlegtosci 10 x Hanr (gdzie
Hant - 0znacza wysoko$¢ zawieszenia anteny wzgledem powierzchni terenu wyrazong w m).
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Wszelkie dane dotyczace zrédet promieniowania (min. wysoko$¢ anten, czestotliwo$¢ pracy) oraz
wspbhrzedne geograficzne obiektu pochodza od zleceniodawcy.
Badanie zostato przeprowadzone w godz. od 10:00 do 12:00 przez:

6. Warunki atmosferyczne

Temperatura powietrza: 22,2°C
Wilgotnos¢ powietrza: 53,0%

e bl

vy

Brak opadéw atmosferycznych podczas przeprowadzania badania.
Pomiary zostaly wykonane przy temperaturze i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz dopuszczaina
specyfikacja miernika.

Pomiar temperatury i wilgotnoéci wykonano przy uzyciu Termohigrometru Voltcraf BL-20 TRH

o

Parametry techniczne obiektu badan

Parametry techniczne przekazane przez zleceniodawce.

Tabela nr 1 — Parametry systemu nadawczo — odbiorczego pracujgcego w pasmie 1800MHz, 900MHz,
800MHz, 2100MHz, 2600MHz
Tabela nr 2 — Parametry linii radioliniowej

Parametry systemu nadawczo odbiorczego pracujacego w pasmie - 2600MHz, 2100MHz, 1800MHz,
_900MHz, 800MHz~- tabela 1

kierunkowa

Catodobowa 24h

Znamionowe

stacjonarn

8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N

; ATR4518R6 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
| DBS3xxx/5xxx . 900 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
DBS3xxx/5XXX AT';‘;%";’%;RG 50 59 1800 8 17°37'48.86'E | 50°38'30.25"N
DBS3xxx/5xxx 2100 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N

| DBS3x00/5%xx Hiawei o c 800 8 17°37'48.86'E | 50°38'30.25"N
[ DBS3xx¢5xxx| ATR4518R6 2600 8 17°37'48.86'E | 50°38'30.25'N
DBS3x00/5x%x . 900 3 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
DBS3XxX/5XXX AT:‘%‘;’:'RG 170 59 1800 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25'N
DBS3xx00/5xXX 2100 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
DBS3xxx/5xxX Huawei -~ " 800 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
DBS3xxx/5xxx | ATR4518R6 2600 8 17°37'48.86'E | 50°38'30.25'N
DBS3xxx/5xxx _ 900 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
DBS3xxx/5xxX AT*;‘fs‘q’g’Re 280 59 1800 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
| DBS3xx/5xxx 2100 8 17°37'48.86"E | 50°38'30.25"N
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v Pa;ametry systemu nadayvc_zo — odbiorczego linii radioliniowej — Tabela nr 2

 Charakte niowania kierunkowa
Rodzaj wytwarzanego pola e stacjonarne
Linia radiowa Antena
At S Moc . Sk
Typ Czestotliwos¢ Sz Srednica | Azym | Wysokosé
nadajnika pracy [GHz] wy[lj‘;::i"a Typ/producent anteny [m] | ut[’] | zainstal. [m] LON kAT
MINI-
0.6-23(ANT3 B 17°37'4 | 50°38'3
LINié/gElCS 23 24 0.6 23 HP/HPX) 0,6 13 56 8.86'E | 0.25'N
MINI-

: 0.3-80(ANT2 B 17°37'4 | 50°38'3

LINlé/g’F:ICS 80 18 0.3 80 HP) 0,3 265 56 8.86'E | 0.25'N
MINI-

0.6-23(ANT3 B 17°37'4 | 50°38'3

LINlé/CE)SICS 23 24 0.6 23 HP/HPX) 0,6 307 57 886'E | 0.25'N
MINI-

; 0.3-18(ANT3 B 17°37'4 | 50°38'3
i 1= w o 0.3 18 HP/HPX) o o &7 8.86'E | 0.25'N
8. Sposob identyfikacji pola elektromagnetycznego

Niezbednych informacji na temat zrédet pol udzielit Specjalista ds. Administracji Projektu
P4 Sp. z 0.0., ktéry nie brat udziatu w badaniach.

Uwzgledniono podang przez zleceniodawce poprawke pomiarowg o wartosci 1,65. Z przekazanych
przez zleceniodawce informacji wynika, iz po uwzglednieniu poprawki w/w urzgdzenia podczas pomiaru
pracowaly w warunkach maksymalnego wystepujacego lub planowanego obcigzenia, t. zgodnie
z parametrami w pkt. 7.

9. Opis terenu

Stacja bazowa telefonii komérkowej sieci P4 Sp. z 0.0. OPO2503D zlokalizowana jest na wiezy
w miejscowosci Niemodlin, Opolska 900. Anteny sektorowe s3 zainstalowane na wysokosci
59m n. p. t. Urzadzenia nadawczo — odbiorcze znajdujg si¢ w szafach, ktére umieszczone sg ha przyziemiu.
Bezposrednim sasiedztwem stacji sg tereny uzytecznosci publicznej oraz zabudowa mieszkaniowa. Na
obszarze, w ktérym na podstawie przeprowadzonych obliczen, stwierdzono wystepowanie, w danym zakresie
czestotliwosci, pol elektromagnetycznych o poziomach zblizonych do dopuszczalnych, znajdujg si¢ budynki,
w ktérych moga przebywaé ludzie. W zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii, zgodnie z art.31 pkt. 2 ustawy
Dz. U. 2020, poz. 695 nie przeprowadzono pomiaréw w lokalach mieszkalnych oraz lokalach uzytkowych.

W badanym $rodowisku znajdujg sie urzadzenia innych operatoréw mogace mie¢ wplyw na wyniki
mierzonego pola EM. ich wplyw na poziom pdl elektromagnetycznych w srodowisku zostat uwzgledniony
w przekazanej poprawce pomiarowej.

10. Sprzet pomiarowy

Tabela nr 3 — Sprzet pomiarowy

Lp. Nazwa i typ urzadzenia Numer identyfikacyjny
1 Zestaw pomiarowy NARDA NBM-520 2403/01B D-0648
) wraz z sondg EF6091* 2402/04B 01056
2 Zestaw pomiarowy NARDA NBM-520 2403/01B D-0648
' wraz z sondg EF0392* 2402/12B D-0315
3. Termohigrometr Voltcraf BL-20 TRH 130206311
4. Dalmierz laserowy GLM 250 VF 209147077

*Zestaw pomiarowy przed wykonaniem pomiarow zostat sprawdzony za pomocg uniwersalnego testera sond UTEST-7
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Tabela nr 4 — Szerokopasmowe mierniki pola elektromagnetycznego

. : ' Numer $wiadectwa | Data nastgpnego
Lp. Nazwa i typ urzgdzenia Zakres pomiarowy Db b wircowania
11 Miernik Narda NBM-520 Zalezny od sondy LWIiMP/W/031/19** 2021-02-08
0,69 — 300V/m : "
2. Sonda Narda EF6091 80MHz — 90GHz LWIiMP/W/031/19 2021-02-08
0,63 - 991V/m . o
3. Sonda Narda EF0392 0.1MHz ~ 3GHz LWIMP/W/031/19 2021-02-08

“LVWIMP — Laboratorium Wzorcow | Metrologii Pola Elektromagnetycznego, Instytut Telekomunikacji, Teleinformatyki i Akustyki, Politechnika Wroctawska

Tabela nr 5 — Sprzet uzupetniajgcy

. c ; Numer swiadectwa Data nastepnego
Lp. Nazwa i typ urzadzenia Zakres pomiarowy wxbroowsnls sprawdzenia
Wzorcowania:
1 Termohigrometr Voltcraf BL-20 -20 + +60°C 719-2097/19™** 2021-07-19
. TRH 0 - 100%RH 719-2096/19*** Sprawdzenia:
2022-07-15
’ 215.1-M11-4180-116/13****
2 Dalmierz laserowy Bosch GLM 0,05 — 250m 2939 8-M11-4180- 2020-12-23
250 VF 1039/1 1**1&
Urzgdzenie GPS H-Target N ) 02,
3 Qmini 2021-03-10
***|_aboratorium Pomiarowe INTROL
****Zaktad Dilugosci Kata GUM
11.Wyniki badan
Tabela nr 6 — Natezenie pola elektrycznego i magnetycznego
Natezenie | Natezenie | Wysoko$¢ | Wspolrzedne = kv
pi'::a ” Opis miejsca pomiaru pola** pola*** | pomiaru**** | geograficzne ‘\Ilvv;nré?ﬁf: w;ﬁfiﬁl
E [VIim] H [A/m] [m] pionu
. 3 50°38'30.6"N
1 GKP 50° , Plac przy markecie <1,7 <0,005 0,3-2,00 17°37'49 9'E <0,06 <0,06
g ; 50°38'30.3"N
2 GKP 280° , Teren przy wiezy <1,7 <0,005 0,3-2,00 17°37'48 6'E <0,06 <0,06
g . 50°38'29.8"N
3 | GKP 170° , Teren przy markecie <17 <0,005 0,3-2,00 17°37'49.2"E <0,06 <0,06
Parking przed wejsciem do 50°38'29.2"N
4 marketu <17 | <0005 | 03200 |i7e3751 g | <006 | <008
GKP 170" , Chodnik przy g
50°38'28.5"N
5 ogrodzeniu klubu Hollywood, <17 <0,005 0,3-2,00 17°37'50.1"E <0,06 <0,06
ul. Opolska 9
Teren przy budynku klubu 50°38'29.0"N
8 Hollywood, ul. Opolska 9 <17 | <0005 | 03200 |i7ozgggE | <008 | <006
Teren przed wejsciem do 50°38'27.8"N
i marketu, ul. Opolska 7 i =Riosn 032,00 | 4703746.2'E i =28
GKP 170° , Chodnik 50°38'27.2"N
8 ' ' <17 <0,005 0,3-2,00 s <0,06 <0,06
ul. Opolska 28 17°37'60.3"E
X 50°38'27.0"N
9 Teren przy pustostanie <17 <0,005 0,3-2,00 17°37'49 0"E <0,06 <0,06
Teren przy sklepie 50°38'26.5"N
10 elektronicznym, ul. Opolska 26 el w0 0,3-2,00 17°37'47.8"E s80e <0,06
Teren przy bloku mieszkalnym, 50°38'26.0"N
b ul. Opolska 18 <17 | <0008 | 03200 |3703745 4 | 008 | <006
Teren przy bloku mieszkalnym, 50°38'26.1"N
2 ul. Opolska 30 <1,7 | <0005 | 03200 | -oes e | <008 | <008
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GKP 170° , Teren przy bloku 50°3824.2'N | g <0,06

<1,7 <0,005 0,3-2,00

mieszkalnym. o$. Piastow 3 17223751 1'E
14 GKP 170° , Teren przy bloku <17 <0,005 0,3-2,00 50:38:22.0::g <0,06 <0.06
mieszkalnym, ul. Tysigclecia 3 17°37'52.2
Teren przy SP nr 1, ¥ 50°3818.8"'N | 408 <00
s ul. Reymonta 9 <17 | <0005 | 03200 | 70559 | <O 28
GKP 170° |, Teren przy sagal "
16 ogrodzeniu posesji, <17 <0,005 0,3-2,00 ?gagg.;g..g <0,06 <0,06
ul. Orzeszkowej 5
" 50°38'27.6"N
17 Chodnik przy aptece 2,6 0,007 1,42 17°37'51 3'E 0,09 0,09
Teren przy ogrodzeniu posesji, . 50°38'29.8"N
18 ul. Opolska 32 <17 | <0005 | 03200 | {egzsyge | 008 | <006
Teren przy ogrodzeniu posesji, | ' 50°38'30.7"N -
i ul. Parkowa 5 <17 | <0005 | 03200 |ji7gz7e| <008 | <006
0 | GKP50"  Terenprzygarazu, | .17 | <0005 | 03200 | 0.0oa2N| <006 | <006
ul. Opolska 17¢ 17°37'56.7"E
Teren przy ogrodzeniu posesji, ¥ 50°38'32.5"N -
#1 ul. Opolska 13 <17 | <0005 | 03200 |i703psgag | <006 | <096
22 GKP 50° : Teren przy <1 ‘7 <o'005 0'3_2100 50:38:376::N <0,06 <0,06
ogrodzeniu posesji, ul. Opolska 9 17°37'03.7°E
53 GKP 50° , Teren przy 7 <0005 | 03200 |5038420N| 506 | <006
oggdzeniu 2 17°37 11.8 E
GKP 50° |, Teren przy SRR "
50°38'31.2"N
24 | ogrodzeniu posgsji, ul. Parkowa | <17 <0,005 | 0,3-200 | 4705754 2 <0,08 <0,08
25 Teren zieleni <17 | <0005 | 0,3-2,00 fgf,gg:ig-i:’; <006 | <0,08
26 Teren zieleni <17 | <0005 | 032,00 ig:gg:ig-g:’; <0,06 | <0,06
27 Teren zieleni <7 | <0005 | 03200 |S938322ZW) <006 | <008
28 Teren zieleni <17 | <0005 | 03200 fg:g?,:ig-g:’; <0,06 | <0,06
- GKP 280° , Chodnik przy <7 <0005 | 03200 |30738334N | 506 <0,06
posesjach, ul. Zamkowa 17°37'27.0'E
Teren gospodarstwa rybnego : 50°38'34.6'"N |
30 | " Niemodlin, ul. Zamkowa 3 <17 | <0005 | 03200 |Jiezozge | <008 | <006
» GKP 280° , Teren gospodarstwa 50°38'34.3"'N

rybnego Niemodiin, <17 <0,005 0,3-2,00 17°37'20.9'E <0,06 <0,06
ul. Zamkowa 3

Przy wskazaniach sondy ponizej czutosci, dla punktu pomiarowego, przyjeto wartos¢ <1,7 V/m i <0,005 A/m oraz WME i WMH <0,06,
z uwzglednieniem poprawki pomiarowej i niepewnosci pomiaru
*GKP — Gtéwny Kierunek Pomiarowy
** _ warto§¢ przy uwzglednieniu wspoiczynnikow Cf (charakterystyka czestotliwo$ciowa) i Cd (charakterystyka dynamiczna).
Wartos¢ chwilowa, zgodnie z pkt 11 zatgcznika do rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020r. (poz. 258), z uwzglednieniem
poprawki pomiarowej i niepewnoéci pomiaru,
*** _ warto$¢ wyznaczona na podstawie pomiaru warto$ci skutecznej natezenia pola elektrycznego, z zaleznosci: H = E/377,
z uwzglednieniem poprawki pomiarowej i niepewno$ci pomiaru.
=+ _ wysoko$é liczona jest od poziomu podtoza, gruntu.
v \wartosci wskaznikowe zgodnie z pkt.25 ppkt.1 rozporzadzenia Ministra Klimatu Dz. U. 2020 poz.258:

H
WMg = min (MEgr) WMy min (MHgr)
gdzie:
WME (WMH) — oznacza wartos¢ wskaznikowa poziomu emisji pol elektromagnetycznych dia miejsc dostepnych dla ludnosci dia
sktadowej elektrycznej (magnetycznej) pola,
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E (H) — oznacza zmierzong wartos¢ skuteczng natezenia pola elektrycznego E, wyrazong w V/m, (natezenia pola magnetycznego H,
wyrazonego w A/m), usredniong w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. = Prawo ochrony $rodowiska,

min(MEgr) (min WHgr) — oznacza najnizsza dopuszczaing warto$¢ skladowej elektrycznej (magnetycznej) pola dia objetego pomiarami
zakresu czestotliwosci dla miejsc dostepnych dla ludnosci okreslong w przepisach wydanych na podstawie art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska wyrazong w V/m rozporzadzeniem Min. Zdrowia z 17 grudnia 2019 roku Dz.U2019
p0z.2448.

Oszacowana niepewno$é rozszerzona przeprowadzonych pomiaréw natezenia pola elektromagnetycznego
nie przekracza 27,5% (niepewno$¢ rozszerzona przy prawdopodobieristwie rozszerzenia ok.95% i wspétczynniku
k=2). Opis szacowania niepewnosci pomiaru znajduje si¢ w dokumencie: Z7.4.1. Szacowanie niepewnosci pomiaru
Laboratorium Badawczego ANTEO i jest zgodny z wytycznymi EA dotyczacymi wyrazania niepewnosci
w badaniach ilo§ciowych zawartymi w publikacji EA-04/16.

Badanie wykonywano metoda dwoéch sond szerokopasmowych opisang w dokumencie Z7.4.5 Ocena
mozliwosci realizacji metody badawczej wydanie z 2020-03-05. W kazdym z pionéw pomiarowych sprawdzono
i wykluczono udziat promieniowania radiolinii w badanym widmie, korzystajac z w/w metody.

12. Podsumowanie

Dopuszczalny poziom promieniowania, dla poszczegdlnych zakreséw czestotliwosci, charakteryzujg
parametry fizyczne okreslone w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 r.
w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél elektromagnetycznych w Srodowisku (Dz. U. 2019, poz. 2448) —
tabela nr 7.

Tabela nr 7 — Dopuszczalne poziomy pél elektromagnetycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci.

Zakres czestotliwosci pola Skiadowa elektryczna E Skiadowa n;lagnetyczna Gestos¢ mocy S
elektromagnetycznego (Vim) (A/m) (W/m?)
0 Hz 10000 2500 ND
Od 0 Hz do 0,5 Hz ND 2500 ND
Od 0,5 Hz do 50 Hz 10000 60 ND
Qd 0,05 Hz do 1 kHz ND 3/f ND
Od 1 kHz do 3 kHz 250/ f 5 ND
Od 3 kHz do 150 kHz 87 5 ND
0d 0,15 MHz do 1 MHz 87 0,73/f ND
Od 1 MHz do 10 MHz 87/ fO° 0,73/ f ND
Od 10 MHz do 400 MHz 28 0,073 2
Od 400 MHz do 2000 MHz 1,375 x f95 0,0037 x f%5 f/200
Od 2 GHz do 300 GHz 61 0,16 10

Podczas badania przyjeto, jako wartosci dopuszczalng poziomu pola elektromagnetycznego
w $rodowisku wartoé¢ 2 W/m? (28 V/m), tj. wartoé¢ dopuszczalng dla dolnego zakresu pasma

400MHz - 2000MHz. Pomiary wykonano dla éredniego kata pochylenia wigzki; przeprowadzone badania
w érodowisku, w obszarze pomiarowym w otoczeniu stacji bazowej OP02503D w zmierzonych pionach
pomiarowych, nie wykazaty przekroczenie 60% warto$ci dopuszczalnej poziomu pol elektromagnetycznych.

W badanym obszarze pomiarowym, w zmierzonych pionach pomiarowych, w miejscach dostepnych
dla ludnosci, zadna wyznaczona warto$¢ wskaznikowa (WMe, WMH) nie przekroczyta wartosci 1.

13. Zataczniki

Zalgcznik nr 1 — Rysunek pogladowy terenu, rozmieszczenie pionéw pomiarowych na terenie wokoét stacji
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Legenda: ;
@ - numer pionu pomiarowego
[><] - teren niedostepny .

.

E |'=c|e satie: mge 2020 CNES/Airbus

Anteo

LABORATORIUM BADAWCZE

pomiarowych na terenie wokoét staciji,
OP02503D -~ Niemodlin, Opoiska 900

Shnten

LABORATORIUM BADAWCZE

Zatacznik nr 1 = Rysunek pogladowy terenu, rozmieszczenie pionéw

14.Wspéolpraca z klientem

Laboratorium wspéipracuje z Klientem w celu uscilenia jego oczekiwan. W szczegoinosci
Laboratorium w swojej dziatalno$ci zobowigzuje sie do spetnienia wymagar klienta, zachowania poufnosci
badan i ochrony jego praw, jesli nie jest to sprzeczne z obowigzujgcym prawem.

Klient jest informowany o wszystkich odstepstwach od umowy. Klient ma mozliwos¢ zlozenia skargi

w terminie 14 dni od daty przyjecia sprawozdania.
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